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UZORAK

Istrazivanje obavljeno u periodu od 10. do 17. jub@x2

Primijenjen Cedem-ov, standradni dvoetapni stkaifani

uzorak.

Ukupno anketirano 1011 ispitanika iz 9 opstina: \Rlj;

R,

Berana, Bijelog Polja, Podgorice, Ni&gj Cetinja, Herceg-

Novog, Bara i1 Ulcinja.



OSNOVNE KARAKTERISTIKE UZORKA

Starosna struktura v
Ispitanika Obrazovanje ispitanika %

od 18 do 24 godina 14.2 .
Bez obrazovanja 1.2
od 25 do 34 godina 19.4 .
. Osnovno obrazovanje 11.0
od 35 do 44 godina 18.0 . .
- Srednje i viSe obrazovanjej] 67.7
od 45 do 54 godina 19.6 . .
- Visoko obrazovanje 18.7
od 55 do 64 godina 17.3
- Bez odgovora 1.4
preko 65 godina 11.5
UKUPNO 100.0
UKUPNO 100.0



OSNOVNE KARAKTERISTIKE UZORKA

Ukupni mjesetni
prinodi domadinstva

%

Bracé¢ni status %

Udata/ozenjen 59.1 Manje od 150 € 23.2
Neudata/neozenjen 24.8 lzmedu 150 i 300 € 39.9
Udovica/udovac 10.6 Izmedu 300 i 500 € 22.4
Razveden-a 4.2 VisSe od 500 € 13.3
Bez odgovora 1.4 Bez odgovora 1.2

UKUPNO 100.0 UKUPNO 100.0



OSNOVNE KARAKTERISTIKE UZORKA

Broj ¢lanova doma&instva

%

Broj &lanova o sa redovnim prihodima
domaéinstva 1 36.4
1 ¢lan 3.4 2 38.5
2 ¢lana 8.8 3 11.9
3 ¢lana 17.9 4 4.0
4 ¢lana 32.0 ) 0.9
5 ¢lanova 22.1 6 0.2
6 1 viSeclanova 13.2 7 0.1
Bez odgovora 2.5 8 0.2
UKUPNO 100.0 Bez odgovora 7.8
UKUPNO 100.0



OSNOVNE KARAKTERISTIKE UZORKA

Zanimanje ispitanika %
Poljoprivrednik 0.4
Radnik 19.7
Sluzbenik 15.6
Strucnjak 3.5
Rukovodilac 1.7
Privatnik/vlasnik 6.2
Pak-student 6.9
Domacica 7.1
Penzioner 21.9
Nezaposlen 12.5
Ostalo 4.3
Bez odgovora 0.3
UKUPNO 100.0



NEPRAVILNOSTI NA KOJE NAILAZI POTROSA

LoSa usluga prodavaca 27.2
Pprevarne ili neistaknute cijene 15.5
LosS kvalitet proizvoda 15.8
Istekao rok trajanja 17.8

Nedostatak deklaracije ili

nepotpuna deklaracija 23.6



RJESAVANJE PROBLEMA KOD NEPRAVILNOSTI

Nema problema pri
trgovini
10.5%

RijeSi ga se
prodavcem

Ne reaguje na / 31.8%
nepravilnosti ali

viSe ne trguje ne—— | _
tom mjestu
23.9% \ Obrati se

nadleznim
organima
zaduzenim za ou
Ode u drugu oblast
prodavnicu gdje 4.9%
nemam takvih
problema
28.9%

www.cedem.cg.yu



ZASTITA PRAVA POTROSAA

Ne zna, ne moze da procijenh 19.3%

Sasvim zasiéen | 2.1%
Dovoljno zastéen | 6.8%
Osrednje zastéen |G 12.2%

Dielimi ¢no je zastten | 26 5
Uopste niie zasten |GGG 22 2

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%




KO STITI PRAVA POTROSAA?

Sam potroS#& - 10.6%
. 45.6%
Drzawni inspekeiiski | (N
organi
wo @ 1%
Swv zajedno ' 35.4%
Ne zna, ne moze da .6.5%
procijeni |
0% 10% 20% 30% 40% 50%



KAKO ZASTITI PRAVA POTROSACA?

Edukovati
potroSace da

" Nyt

sluzbama jer ne _
rade posao svoja pgava
40.0% 24.2%

Promijeniti /
postojece propise Ne zna

jern |ijsouo/dobr| 11.8%
. 0

Promijeniti ljude
u inspekcijskim

www.cedem.cg.yu




SADRZAJ DEKLARACIJE NA MESNIM PRERAEVINAMA

Sastav, porijeklo,

nacin pripreme,

trajnost, uvoznik
82.8%

/

Podatke o " Nezna
sastaw, ndinu, 3.9%
pripremi., Samo podatke o
trajnosti sastaw proizvoda
10.1% 3.2%



PROIZVODI SA DEKLARACIJOM

Samo hrana 10.4
Odjevni predmeti 0.4
Tehnic¢ka roba 1.0
Preparati za li¢cnu higijenu 0.9

Sva roba na trzistu koja je namijenjena

o . 87.3
Sirem krugu potrosaca



KUPOVINA PROIZVODA SA DEKLARACIJOM

Ne, nikad
6.8%

Da, uvijek / Da, ponekad

58.4% 34.8%



STANJE NA ZELENIM PIJACAMA

LoS kvalitet a

S ] gl Dobar i kvalitet i

uslovi
3. 6% higijenski uslovi
7.1%

LoSi i kvalitet i
\hlgue nski uslovi
36.7%

Dobar kvalitet a
loSi higijens k|
uslovi
52.6%



“Z/DRAVA HRANA"

Hrana proizvedena bez konzervansa, raznih

aditiva, pesticida 4r.8
Hrana u kojoj se mogu nadi razni aditivi, ali

. 11.6
po standardima
Neprskano vae i povrée 17.9
Ne postoji nista Sto se moze zvati “zdrava 18.5
hrana” '
Ne zna 4.2



UTICAJ RAZNIH DODATAKA NA ZDRAVLJE LJUDI

Ne utice na zdravlje
judi ako je po
standardima Ne zna

12.9% / 6.0%

Negativno utice na ;
ljudsko zdravije ¢ak ako nije po

i po standardu standardima

Negativno utice na
judsko zdravlje

www.cedem.cg.yu



ODLUKA O IZBORU KUPOVINE PREPARATA ZA LCNU
HIGIJENU | HIGIJENU STANA

Cijena preparata 13.2
Da je preparat s&injen na bazi prirodnih 0.7
sastojaka '

Da preparat moze da posluzi svrsi 12.1
Da preparat pripada poznatoj marki/ 73
poznatom proizvadacu '

Kupujem uglavnom one preparate koje je 46.6

veé isprobao



USLOVI GARANCIJE KOD TEHNCKIH UREDAJA

Da, uvijek
79.0%

N

B

\ Ne, nikad
Ponekad 4.5%

16.4%

www.cedem.cg.yu



VAZECI GARANTNI LIST TEHNICKIH PROIZVODA

Od prodavca ovjeren
dokument koji
propisuje uslove
garancije
61.4%

——__ Nezna
Dokument koji se / \ e
mora ovijeriti od Dokument koji sluz
strane prodavca pri za reklamaciju
kupovi proizvoda koji se
9.6% pokvari
23.8%

www.cedem.cg.yu



REKLAMACIJA KUPLJENE TEHNICKE ROBE

Racun prodavca
kao dokaz
kupovine robu u toj
prodavnici
60.1%

\

.

Ambalazu u koju | je I ambalazu i raéun

bio upakovan Ne reklamlra 26.8%
pr0|2\;od kuplje nu te hni¢ku
4.7% robu
8.4%

www.cedem.cg.yu



NE PRIHVATANJE REKLAMACIJE

U sluc¢aju ako je do kvara doslo nepravilnim

_ 42.7
rukovanjem

U slucaju da istu robu reklamira po drugi put 59
pored garancije |
Ako zahtijeva novi proizvod jer je sam 16.1
popravljao |
Ako zahtijeva novi proizvod jer serviser ne 13.4
moze pomai |
Nikada nije reklamirao kupljenu tehni¢ku 21.9

robu



DJECA POTROSA

oy L BRI
Uglavhom su ﬁ 12.6%
zasticena
S S8 33.0%
zasticena
UopSte nijesu . 3420
zaSticena
Ne zna, ne moze da . 14.4%
procijeni | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%



POUZDAN KVALITET HRANE ZA DJECU

Ne zna, ne moz
NE

da procijeni
0
32.7 A)\ / b

i

\

DA
21.8%

www.cedem.cg.yu



ZASTITA POTROSACA KOJI SU STARI | BOLESNI

Osrednja

L0sa 35.2%

45.9%\
Dobra/

5.7%

\Ne zna, he moze d
procijeni

13.2%

www.cedem.cg.yu



PROBLEMI KOJI ONEMOGWAVAJU ZASTITU STARIH |
BOLESNIH LICA

Skupi lijekovi a
niski zivotni
standard
71.6%

~

Ne zna, ne moze d/ N \Loéa organizacija L
procijeni Kod nas je zdravstvu

3.7% zdravstvena zaStite 21.4%
starih i bolesnih
lica dobra
3.2%



PRIORITETI U RJIESAVANJE ZDRAVSTVENIH
PROBLEMA STARIH | BOLESNIH LICA

Obezbijediti besplatne lijekove za stare sa niskim

prinodima 41.2
Obezbijediti kuénu i ljekarsku njegu 35.8
Organizovati razne kampanje za zastitu starih i 10.3
bolesnih '

NeSto drugo 2.1
Postojata zdravstvena zastita starih i bolesnih je 1.0
dobra '

Ne zna, ne moze da procijeni 3.7



POVJERENJE U REKLAME NA NASIM MEDIJIMA

Ne zna, nema Vieruje u
mislienje o tom potpunosti
8.5% 3.3%

Uopste ne vijeruje / \Vjeruje dielimi éno
reklamama 44.7%

43.5%

www.cedem.cg.yu



UTICAJ REKLAME NA KUPOVINU

DA
44.3%




REKLAMA ODGOVARA PROIZVODU

U 100% sluajeva . 2.5%

slu¢ajeva

U manje od 50%
slu¢ajeva

q 31.1%

Ni u jednom sluwaju | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50%



ZASTITA OD PREVARNIH REKLAMA

Treba edukovati

Kaznjavati (obrazovati)
kompanije koje potroSace da
prave prevam pre poznaju prevaru

reklame 24.4%

43.3%
Kaznjavati medije
koji e mituju e =

prevame, neistinit 13.0%
reklame
19.3%

www.cedem.cg.yu




NACIN IZBORA ...

Putem
poznanstava, ne
pre poruku
prijatelja
75.8%

/

/ \ Nade registrovanu
Putem oglasa, tra firmu za te 0poslove
najie ftiniju ponudu Na neki drugi 12.3%

8.6% nacin
3.2%

www.cedem.cg.yu




ZASTITA OD OSOBA ANGAZOVANIH PUTEM OGLASA

Ne moze se nikak

potroSa¢ nema
nikakav dokaz
46.5%

_~

I
Prijaviti

inspekcijskim \
organima Ne zna

28.9% 24.6%



ZAKON O ZASTITI POTROSAA

Da, mozda u neko
manjoj mjeri
34.3%

promije niti
\ 33.3%
\Ne zna, ne moze d
procijeni

18.9%

Ne vjeruje dace
Zakon iSta

Da, u velikoj mjeri
13.5%

www.cedem.cg.yu




STA URADITI NAKON USVAJANJA ZAKONA

Omoguwiti da
Zakon vazi za
svakog
podjednako

56.7%
Redovno
\ obavjeStavati

\

Reformisati '
drzavne Javno.st 0
inspekcijske ~ efektima
sluzbe koje s¢ primjene Zakona
0
time bave Ne zzla 13.0%
20.1% 10.2%

www.cedem.cg.yu



STANDARD POTROSAA U CRNOJ GORI ...

Opada
70.4%

~

v

Raste/ / \Isti je kao prosle
7.3% Ne zna, ne moze ¢ godine
procijeni 15.3%
7.1%

www.cedem.cg.yu



